
รายงานการวิเคราะห์
ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร

ต่อการจัดการสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565

ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งแวดล้อม
กองอาคารและสถานที่

สิงหาคม 2565



ค่าเฉลี่ย
3.86

ค่าเฉลี่ย
3.38

ค่าเฉลี่ย
3.67

ค่าเฉลี่ย
3.47

ค่าเฉลี่ย
3.50

ร้อยละ
73.45

ความพึงพอใจโดยรวม
ของนักศึกษาและบุคลากร
ต่อการจัดสภาพแวดล้อม

ภายในมหาวิทยาลัย
ขอนแก่น

ผลการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรต่อการจัดสภาพแวดล้อม
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565

ความพึงพอใจของนักศึกษา
ร้อยละ 77.21

ความพึงพอใจของบุคลากร
สายวิชาการ ร้อยละ 67.61

ความพึงพอใจของบุคลากร
ร้อยละ 69.50

ความพึงพอใจของบุคลากร
สายสนุับสนุน ร้อยละ 70.00

ผลการตอบแบบสำรวจจากนักศึกษาและบุคลากร
จำนวน 500 คน



สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่

สภาพแวดล้อมด้านภูมิทัศน์ ความสวยงาม ความสะอาด
ความร่มรื่น

ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรต่อการจัดสภาพแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

เฉลี่ย
3.62

เฉลี่ย
3.65

เฉลี่ย
3.75 สภาพแวดล้อมด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ร้อยละ
72.94 

ร้อยละ
75.09 

ร้อยละ
72.31 

ความพึงพอใจโดยรวม ร้อยละ : 73.45



สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่

สภาพแวดล้อมด้านภูมิทัศน์ ความสวยงาม ความสะอาด
ความร่มรื่น

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดสภาพแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

เฉลี่ย
3.79

เฉลี่ย
3.91

เฉลี่ย
3.88

สภาพแวดล้อมด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ร้อยละ
78.16

ร้อยละ
77.69 

ร้อยละ
75.76 

ความพึงพอใจโดยรวม ร้อยละ : 77.21



สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ 

สภาพแวดล้อมด้านภูมิทัศน์ ความสวยงาม ความสะอาด
ความร่มรื่น

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดสภาพแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

เฉลี่ย
3.43

เฉลี่ย
3.37

เฉลี่ย
3.62

สภาพแวดล้อมด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ร้อยละ
72.35 

ร้อยละ
68.69 

ร้อยละ
67.46 

ความพึงพอใจโดยรวม ร้อยละ : 69.50



ความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
ต่อการจัดสภาพแวดล้อม มหาวิทยาลัยขอนแก่น

เฉลี่ย
3.34 สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ 

สภาพแวดล้อมด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน

สภาพแวดล้อมด้านภูมิทัศน์ ความสวยงาม 
ความสะอาด ความร่มรื่น

สายสนับสนุนสายวิชาการ

66.74% 69.56%
เฉลี่ย
3.48

71.31%

64.79%

เฉลี่ย 
3.57

เฉลี่ย
3.24 68.09%

72.34%

เฉลี่ย
3.40

เฉลี่ย
3.62

ความพึงพอใจโดยรวมสายวิชาการ ร้อยละ : 67.61 ความพึงพอใจโดยรวมสายสนับสนุน ร้อยละ : 70.00



ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรต่อสภาพแวดล้อม
ด้านอาคารสถานที่

ด้านอาคารส่วนกลาง
(อาคารพจน์สารสิน
อาคารเรียนรวมและ
พัฒนาทักษะพื้นฐาน
อาคารพิมลกลกิจ
อาคารสิริคุณากร)

ร้อยละ 77.55

ด้านที่จอดรถส่วนกลาง
ร้อยละ 67.55

ด้านถนน
ร้อยละ 71.51




ด้านทางเดินเท้า (พัฒนา
ให้สามารถเดิมเชื่อมต่อ
กันได้ในพื้นที่การศึกษา)

ร้อยละ 69.99

ด้านพื้นที่ออกกำลังกาย
ลานกิจกรรม สถานที่

พักผ่อนหย่อนใจ 
ร้อยละ 74.97

เฉลี่ย
3.88

เฉลี่ย
3.58

เฉลี่ย
3.50

เฉลี่ย
3.75

เฉลี่ย
3.38

ความพึงพอใจโดยรวม ร้อยละ : 72.31



ร้อยละ77.98
ร้อยละ76.11

ด้านระบบประปา
ด้านพลังงานทางเลือก

และการอนุรักษ์พลังงาน

ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรต่อสภาพแวดล้อม
ด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน




เฉลี่ย 3.90 เฉลี่ย 3.81

ร้อยละ75.00

ด้านการจัดการน้ำเสีย
และน้ำทิ้ง




เฉลี่ย 3.75

ร้อยละ71.25

เฉลี่ย 3.56

ด้านแสงสว่าง

ความพึงพอใจโดยรวม ร้อยละ : 72.94



ร้อยละ75.11
ร้อยละ70.77

 ด้านภูมิทัศน์และพื้นที่สีเขียว การบริหารจัดการขยะและ
ของเสีย

ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรต่อสภาพแวดล้อม
ด้านภูมิทัศน์ ความสวยงาม ความสะอาด ความร่มรื่น

เฉลี่ย 3.76 เฉลี่ย 3.54

ความพึงพอใจโดยรวม ร้อยละ : 75.09



 ท่านมีความคิดเห็น
หรืออยากให้อาคาร
ส่วนกลางภายใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น
เป็นอย่างไร

สะอาด
ปลอดภัย

สะดวกสบาย

ร่มรื่นเต็มไปด้วย
ต้นไม้ แต่หน้าฝน
ก็ต้องคอยระวัง

กิ่งไม้หักล้ม

ควรเพิ่มการปลูก
ต้นไม้ฟอกอากาศ

ภายในอาคาร

แสงสว่างทั่วถึง
ประหยัดพลังงาน

อยากให้เพิ่มพื่นที่
สำหรับนั่งในอาคาร
ส่วนกลางมากขึ้น

สร้างความร่วมมือให้เป็น
พื้นที่กิจกรรมสร้างสรรค์
ของนักศึกษาให้มากขึ้น

อยากให้มีการปรับปรุง
และตกแต่งภายในใหม่

ทุกๆ 5 ปี

บรรยากาศร่มรื่น
สะอาด ปลอดภัย

มีพื้นที่สำหรับสูบบุหรี่
แยกเป็นโซนๆ

เป็บแบบอย่างของ
การจัดการที่ดี
ในทุกๆด้าน

ควรจัดให้มี
ตู้กดน้ำฟรี
ที่มีคุณภาพ
ให้นักศึกษา

สะอาด สวยงาม 
มีห้องที่เอื้อต่อการ
จัดการประชุม หรือ
กิจกรรมให้มากขึ้น

สะอาด
ปลอดภัย 

ทันสมัย
มีWIFI






















